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»  Leeel texto de la derecha,

» Citael concepto de barrera
de la comunicacién,
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ldentifica los tres tipos de
barreras de la comunicacién
Y sus ejemplos.
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Barreras de la comunicacion

Elemento
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as barreras en Ja comunicacion.

La comunicacion es [a accion de transmitir Y recibir info,
y mensajes de diverso tipo. Este acto puede fracasar, de
que el mensaje no sea transmitido o bien no sea com
por el receptor. Este fracaso puede deberse a interf
u obstdculos, conocidos en general como barre

de la comunicacién.
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Estas barreras afectan las distintas partes del esquema de |5
comunicacion, y se clasifican, segtn ese criterio, en fisicas,
psicolégicas o personales y semanticas, como se muestra
en el esquema:
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Son factores :fisica, distracciones visuales, : Para minimizar el efecto
Teb;t;nggl;;i ol :interrupciones o fallas en ide esta barrera, es posible

la psicologfa
del emisor o
del receptor.

~ Aparecen
_por un
problema de
interpretacién
del significado
de las
palabras.

Mensaj
Cédigo

el canal empleado para la

: comunicacion, ya sea el

- teléfono, micréfono, television
u otros.

: preparar el ambiente
: mediante la seleccién de!
- entorno fisico apropiado.

Para contrarrestar es!

barrera es necesario ser
objetivos en todo procesd. -
de comunicacion y toma -
en cuenta las

Estados emocionales:
apatia, cansancio, pereza,
enojo, distraccién...
Operaciones cognitivas:
juicios de valor,

El emisor usa las palabras
correctas, pero son
desconocidas para su

e

percepciones distintas, del interlocut?r(

suposici incorrectas... : posicién polt =
> El emisor no emplea Es necesario 3".';1 ‘
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Comprendemos
1. Citaun ejemplo de barrera de comunicacign fisica, psicoldgica y semantica

Aplicamos

2. Completa el siguiente cuadro con la informacién que haga falta:

Situacién

Tipo de barrera Solucion

Un estudiante se duerme mientras el

f el : El profesor interpela al estudiante |
profesor explica la clase. : I

: para que le preste atencién. |

- Psicolégica o personal

Le pide a un estudiante que
cierre la puerta del salén para
minimizar el ruido.

Un estudiante de intercambio no
entiende bien el espafiol.
e

Analizamos

i idi icié en la comunicacion.
3. Investiga qué consecuencias trae para la vida cotidiana la aparici6n de barreras

Sintetizamos

4. Explica qué barrer,

O compafiergs,

Evaluamos

5. Opinasise pued
Argumenta t re
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